Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Arbeiter-Samariter-Bund Regionalverband Leipzig e. V. Seniorenheim "Am
Sonnenpark", Vollstationare Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatsprifung: 03. Juni 2021
Prifungsart: Regelpriifung

EEEE EEED (] [ulal [ Ta[ulal X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite geprift werden

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung

Bereich 1: Unterstiitzung bei der Mobilitit und Selbstversorgung

1.1 Unterstitzung im Bereich der Mobilitat EEEN
1.2 Unterstitzung beim Essen und Trinken EEEN
1.3 Unterstitzung bei Kontinenzverlust, Kontinenzférderung EEEN
1.4 Unterstltzung bei der Koérperpflege EEEN

Bereich 2: Unterstiitzung bei der Bewaltigung von krankheits- und therapiebedingten Anforderungen und
Belastungen

2.1 Unterstlitzung bei der Medikamenteneinnahme EEEN
2.2 Schmerzmanagement EEEN
2.3 Wundversorgung EEEE
2.4 Unterstlitzung bei besonderem medizinisch-pflegerischen Bedarf X
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EEEE EEED (] [ulal [ Ta[ulal
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Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatsprifung (Fortsetzung)

Bereich 3: Unterstiitzung bei der Gestaltung des Alltagslebens und der sozialen Kontakte

3.1 Unterstiitzung bei Beeintrachtigung der Sinneswahrnehmung
(z.B. Sehen, Horen)

3.2 Unterstiitzung bei der Strukturierung des Tages, Beschaftigung und
Kommunikation

3.3 Nachtliche Versorgung

Bereich 4: Unterstiitzung in besonderen Bedarfs- und Versorgungssituationen
4.1 Unterstiitzung in der Eingewdhnungsphase nach dem Einzug
4.2 Uberleitung bei Krankenhausaufenthalt

4.3 Unterstiitzung von Bewohnern bzw. Bewohnerinnen mit herausforderndem
Verhalten

4.4 Anwendung freiheitsentziehender MaBnahmen
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Prifungsart: Regelpriifung

EEEE EEED (] [ulal [ Ta[ulal X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite geprift werden

Ergebnisse der externen Qualitatsprifung (Fortsetzung)

Bereich 5: Begleitung sterbender Heimbewohnerinnen und Heimbewohner und ihren Angehérigen

5.1 Liegt ein schriftliches Konzept fiir die Begleitung sterbender Bewohner bzw. JA
Bewohnerinnen und ihrer Angehdérigen vor?

5.2 Gibt es Regelungen fiir die Zusammenarbeit mit externen Einrichtungen (z.B. JA
Palliativdienste, Hospizinitiativen) und namentlich bekannte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter als Ansprechpartner fiir solche Einrichtungen?

5.3 Ist konzeptionell geregelt, dass die Wiinsche der versorgten Person und der JA
Angehorigen fir den Fall einer gesundheitlichen Krise und des Versterbens
erfasst werden?

5.4 Sind Patientenverfiigungen oder Vorsorgevollmachten den Mitarbeiterinnen JA

und Mitarbeitern bekannt und jederzeit verfiigbar?

5.5 Ist konzeptionell geregelt, dass im Sterbefall eine direkte Information der JA
Angehorigen entsprechend den von ihnen hinterlegten Wiinschen erfolgt?

@ Bitte beachten Sie den Kommentar der Pflegeeinrichtung zu den oben genannten Ergebnissen der externen
Qualitdtspriifung auf der Folgeseite.
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Qualitatsinformationen uber die Pflegeeinrichtung

Arbeiter-Samariter-Bund Regionalverband Leipzig e. V. Seniorenheim "Am
Sonnenpark", Vollstationare Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatsprifung: 03. Juni 2021
Prifungsart: Regelpriifung

Kommentar der Pflegeeinrichtung zu den Ergebnissen der externen Qualitatspriifung

Wir freuen uns Uber die sehr positive Bewertung unseres Seniorenheimes "Am Sonnenpark" durch den
Medizinischen Dienst der Krankenversicherung (MDK). Die in der Qualitatsprifung erzielten sehr guten Ergebnisse
bestatigen unseren hohen Anspruch an die Qualitat unserer Dienstleistungen und zeigen die Fachkompetenz und die
hohe Motivation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Seniorenheimes "Am Sonnenpark".

Die fachkompetente Pflege ist uns ebenso wichtig wie die soziale Betreuung durch gut ausgebildetes Personal. Wir
sehen den Bewohner in seiner Individualitat und als Persénlichkeit mit einzigartigem Lebensweg. Die Zufriedenheit
unserer Kunden, d. h. unserer Bewohner und ihrer Angehorigen, ist uns oberstes Gebot. Der Mensch mit seinen

Wiinschen und Bedirfnissen steht im Mittelpunkt all unserer Tatigkeiten.

Uberzeugen Sie sich selbst vor Ort von der Qualitit unserer Einrichtung.
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